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Introdugao

cip

A REVISTA EM QUADRINHOS
DO TCHE CONSUMIDOR E UMA
INICIATIVA DO BALCAO DO
CONSUMIDOR, DA ESCOLA DE
CIENCIAS JURIDICAS DA
UNIVERSIDADE DE PASSO
FUNDO.

RECORTE AS FIGURAS E BRINQUE OS
DEDINHOS DA TURMINHA DO TCHE!

&




ART. 30. TODA INFORMACAO OU PUBLICIDADE,
SUFICIENTEMENTE PRECISA, VEICULADA POR QUALQUER
FORMA OU MEIO DE COMUNICACAO COM RELACAO A
PRODUTOS E SERVICOS OFERECIDOS OU APRESENTADOS,
OBRIGA O FORNECEDOR QUE A FIZER VEICULAR OU DELA
SE UTILIZAR E INTEGRA O CONTRATO QUE VIER A SER
CELEBRADO.

ART. 35. SE O FORNECEDOR DE PRODUTOS OU SERVICOS
RECUSAR CUMPRIMENTO A OFERTA, APRESENTACAO OU
PUBLICIDADE, O CONSUMIDOR PODERA,
ALTERNATIVAMENTE E A SUA LIVRE ESCOLHA: | - EXIGIR O
CUMPRIMENTO FORCADO DA OBRIGAGCAO, NOS TERMOS
DA OFERTA, APRESENTACAO OU PUBLICIDADE;

Il - ACEITAR OUTRO PRODUTO OU PRESTACAO DE SERVICO
EQUIVALENTE;

Il - RESCINDIR O CONTRATO, COM DIREITO A RESTITUICAO
DE QUANTIA EVENTUALMENTE ANTECIPADA,
MONETARIAMENTE ATUALIZADA, E A PERDAS E DANOS.

ART. 49. 0 CONSUMIDOR PODE DESISTIR DO CONTRATO,
NO PRAZO DE 7 DIAS A CONTAR DE SUA ASSINATURA OU
DO ATO DE RECEBIMENTO DO PRODUTO OU SERVICO,
SEMPRE QUE A CONTRATAGCAO DE FORNECIMENTO DE
PRODUTOS E SERVICOS OCORRER FORA DO
ESTABELECIMENTO COMERCIAL, ESPECIALMENTE POR
TELEFONE OU A DOMICILIO.
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OI PEDRO, COMO FOI O
ALMOCO NAQUELE RES-
TAURANTE NOVO

POXA, ANA! ACONTECEU
ALGO MUITO CHATO,
MEU PAI PERDEV A CO-
MANDA E ACABOU PA-
GANDO UMA MULTA.

MAS TCHE, E SE O PRODUTO
AINDA NAO CORRESPONDER
COM AQUILO QUE FOI
PROPOSTO NO ANUNCIO?

OBRIGADA TCHE, VOU
DEVOLVER A BONECA E
PEDIR A QUE ESTAVA NO
ANUNCIO, DEPOIS TE
CONTO TUDO.

Af VOCEs TEM O DIREI-
TO DE CANCELAR A
COMPRA E RECEBER O
DINHEIRO DE VOLTA!




OI TURMA, VOCE FALOU
SOBRE MULTA POR PERDA
DE COMANDA PEDRO?

QUE PENA, LUIZA! SEV
CASO SE ENCAIXA COMO
PUBLICIDADE ENGANOSA.

VOCES SABIAM QUE E
CONSIDERADA UMA PRATI-
CA ABUSIVA, POR PARTE
DOS ESTABELECIMENTOS,
COBRAR PELA PERDA DA
COMANDA? 0S CONSUMI-
DORES NAO SAO OBRIGA-
DOS A PAGAR.

O QUE QUER DIZER ISSO
TCHE? VOU TER QUE FICAR
COM O BRINQUEDO?

NAO CALMA, COMO SUA
BONECA E DIFERENTE DO
QUE FOI ANUNCIADO,
VOCE PODE EXIGIR O CUM-
PRIMENTO DO ANUNCIO.
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ART. 39. E VEDADO AO FORNECEDOR DE PRODUTOS OU COMBRA]RELA
SERVICOS, DENTRE OUTRAS PRATICAS ABUSIVAS: V - EXIGIR INTERNET;
DO CONSUMIDOR VANTAGEM MANIFESTAMENTE EXCESSIVA;

OI TCHE, PRECISO
DA SUA AJUDA!

NOSSA TCHE! VOU AVISAR
MEU PAI, POIS NOS
VAMOS ALMOGAR LA HOJE,

OI LUIZA, COMO

COMPREI ESSA BONECA 5
PELA INTERNET, CHEGOU POSSO TE AJUDAR:
ONTEM NA MINHA CASA,

POREM O BRINQUEDO E
DIFERENTE DAQUILO QUE
VI NO ANUNCIO. O QUE

POSSO FAZER?

SIM, ANA! E DE RESPONSABI-
LIDADE DO FORNECEDOR TER
0S REGISTROS DOS GASTOS
DOS CONSUMIDORES.

OBRIGADO PELA
INFORMAGAO,
TCHE. VOU FALAR
PARA O MEU PAI
ESTAR ATENTO NA
PROXIMA VEZ.




